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B4n Quy Tic Cong Bing va Dich Vu cho Ngusi Péng Thué

LJi M6 Pau

Tai Bo Tiéu Thuong Nghiép va Thu€ Vu (Ministry of Small Business
and Revenue), chiing t6i cam k€t lién tuc cai ti€n thanh danh cla
chiing t6i 1a mot trung tAm vu td trong dich vu khach hang. Do d6 ban
quy tdc ndy néu cdc nguyén tic cong bang va dich vu ma ching toi s&
ap dung khi giao dich v4i khdach hang cda chiing toi.

Ban quy tic nay dugc soan cung véi Canadian Federation of
Independent Business (Lién Poan Thuong Nghiép Poc Lap
Canada), British Columbia Chamber of Commerce (Phong Thuong
Mai British Columbia), Retail BC (Hoi Nha Buén Lé BC), Retail
Council of Canada (Hoi D(“;ng Budn Ban Lé Canada), Institute

of Chartered Accountants of British Columbia (Vién K& To4n

Gia Hi&€n Chuong British Columbia), Certified Management
Accountants Society of British Columbia (Hoi K& To4n Vién
Quan Tri Puge Chitng Nhan British Columbia), Certified General
Accountants Association of British Columbia (H¢i K& To4n Vién
Tong Quiat Puge Chitng Nhan British Columbia) va Sales Tax
Practitioners Liaison Committee (ny Ban Lién Lac Chuyén Vién
Thué& Ban Hang). Chiing tdi xin cAm ta nhitng thanh phan hgp tic
trén da sot sing tham gia va quyét taim véi dé xuéng nay.

Muc dich ctia bin quy tic nay la d€ khuyén khich truyén thong cdi md
hon véi nguSi dan tai British Columbia. Truyén thdng hiéu qua that
quan trong cho ¢4 bo 1in khach hang clia chiing toi khi chiing ta cling
lam viéc vdi nhau dé phat hién sém van dé, tim cdc gidi phap s6m hon
va, quan trong hon hé&t 12 ngin nglra van dé trude khi xay ra. Nhu vy
thi cong viéc s& c6 hiéu ning va dua dén két qué t6t dep hon cho moi
phia lién quan.

An ban tht nim clia quy tic ndy ciing c8 mdi quan hé ciia ching toi
v6i ngudi dan tai British Columbia — mot m&i quan hé dua trén tinh
than kinh trong 14n nhau, cdng biing, va hdp tdc; mdt mdi quan hé cling
lam viéc véi nhau.

Honourable Rick Thorpe Robin Ciceri
B0 Trudng Thtt Trudng
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MGé6 dau

Phuong huéng clia bd 1a phat huy thinh vugng kinh t€ va xa hdi cho
ngudi dan tai British Columbia qua viéc phat trién tiéu thuong nghiép,
mot hé thdng quy ché kiém soat ddp tng nhu cau va uu ti trong dich vu
khach hang cia ching t6i. Khi chiing t6i lam viéc v6i quy vi khach hang,
chiing ti 4p dung céc gi tri ndong cdt clia ching ti vé dich vu khach
hang, tinh than trich nhiém, hop tdc va chuyén nghiép.

Quy vi 12 mdt phan quan trong trong s6 khach hiang clia ching t6i gdm
cdc cd nhan va co cAu thuong nghiép phai d6ng nhitng s6 tién thué va
tién khdng thudc thué&, nhan tién hoan lai, hoic 1a dai ly clia ching toi.
Ching t0i tin rdng quy vi s& ty nguyén tuan hanh luit n€u dugc doi xir
cong biing, c6 tin tic va dich vu nhanh chéng cin thi€t &€ ddp Gng cic
bdn phin va hi€u nhitng quyén quy vi dugc hudng. Céc bdn phan clia
quy vi c6 thé gdbm thu thué, déng thu€, va cung cip chi ti€t cho chiing
toi, trong khi cdc quyén dugc hudng clia quy vi c6 thé gdm nhan tién
hoan lai va cdc quyén 1gi khdc dugc ludt phap cho phép.

, 2 Jid < N N ~
Muc dich cua ban quy tac nay la dé:
o bdo ddm cho quy vi bi€t cdc quyén clia minh trong nhitng 1an giao
dich v6i b va nhin vién;
« 50 lugc cdc tiéu chudn va cong tdc cia nhan vién bd;
o cling c6 mdi quan hé clia ching tdi v6i quy vi.
DPé& cung cap dich vu khdch hang c6 phim chat cao nhat cho quy vi,
chiing t6i quy&t tAm lién tuc cai ti€n hé thong thué vu, cung cAp quyén
1¢i, thu thué&, va diéu hanh chuong trinh.

B6 Ti€u Thudng Nghiép va Thu€ Vu, Tinh Bang British Columbia
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1.0 Nhitng Quyén Cta Quy Vi:

Quyén dugce doi xi nha nhin va kinh trong

Quy vi c6 quyén dugc ddi xit chuyén nghiép va nhi nhin nhu:

o chiing t6i xung diing danh tinh biing céch cho bi€t t&n hoic s6 cin
cudc cua ching toi;

« cho biét ly do tai sao chiing t6i lién lac v6i quy vi;

o 1€ do trong viéc ti€p xic vdi quy vi;

o ling nghe sy quan tAm va lo ngai clia quy vi;

o trd 16i yéu cAu clia quy vi nhanh chéng va biing vin ban khi quy vi
yéu cau;

. béo\dém quy vi c6 thé lién lac dudc v6i ngudi trg gitip nhitng gi quy
vi can;

o nhin nhan bat cif sai 1Am nao cla chiing tdi va sita chita nhanh chéng.

Quyén riéng tu va dugc git kin
Quy vi ¢6 quyén dudc chiing téi bdo vé kin ddo chi ti€t ciia quy vi dé
quy vi yén 1ong thira hanh bén phan ctia minh.

Chiing t6i thu thap, luu trit, st dung, va ti€t 1 chi ti€t clia quy vi theo
ding luat, bing cdch tuan hanh tron ven:

e Dao Ludt Ty Do Thong Tin va Bdo Vé Quyén Riéng Tu; va

o cdc diéu khodn vé giif kin trong cdc dao luit chiing t6i diéu hanh.
Chiing t6i tuyét déi coi trong trach nhiém phap Iy nay.

Pai dién

Né&u quy vi viét gidy cho phép chiing toi, ching tdi s& thio ludn trudng
hgp clia quy vi véi mot dai dién do quy vi chon.

Ministry of Small Business and Revenue, Province of British Columbia
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A Ao ?, A Y

Quyén dugc doi xu cong bang

Quy vi c6 quyén dudc chiing toi 4p dung luit cong bing va vo tu dé

quy vi tin tudng vao chiing toi khi chidng toi thuc hién cdc hoat dong

thi€t y&u cho viéc tai trg cdc dich vu cong cong. P6i x{t cong bing véi
quy vi gdm:

» hanh ddng thanh thit;

o quy&t dinh ding, cdng biing va nhanh chéng theo ding luit bing
céch xét d&€n tit cA moi hoan cdnh lién quan va sau d6 4p dung luat
trudc sau nhu mot va vo tu;

e quy vi chi phdi d6ng sd tién theo luit dinh;

« 4p dung céc chinh sich phat va tién Idi theo quy dinh trudc sau nhu
mot khi quy vi khong chu toan bén phin;

« cho quy vi ¢6 cd hdi ty nguyén ti€t 16 va diéu chinh moi khoan trach
nhiém déng thu€ ma khong phdi bi phat hoic truy td, khi dat dd mot
s6 diéu kién nao d6;

« ton trong vin bin khuyé&n cdo, dudi dang thu phdn quyét vé thué
theo yéu cau clia quy vi, 4p dung riéng cho trudng hop clia quy vi;

« stfa chifa c4c sai 1am trong cdc ban tin clia chiing t6i cang nhanh cang
tot;

« ling nghe va d€ quy vi c6 cd hdi cung cAp chi tiét va bing chiing
yém trd cho 1ap trudng clia minh, d€ ching t6i c6 thé hi€u td't cd moi
hoan cénh lién quan;

nhin nhin bat ¢t sai IAm nao chiing t6i c6 thé da pham va sira chita
nhanh chéng cic sai 1dm dé6;

o ctfu xét hoan cdnh clia quy vi khi c6 lién hé d&€n quyé&t dinh clia chiing
t6i va, néu theo yéu ciu, viét thr gidi thich cho quy vi 1a cdc hoan cinh
nao da dugc citu xét dé c6 thé gidi quy&t bat et hi€u 1am nio.

B6 Ti€u Thudng Nghiép va Thu€ Vu, Tinh Bang British Columbia
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A N ° »

Quyén nho trg giup

Quy vi c6 quyén nhd chiing tdi trg gitip dé quy vi c6 thé hiéu ro céc

bdn phin va quyén 1¢i dugc hudng clia minh. Chiing toi s& hd trg quy

vi nhanh chéng, linh dong va tién 1¢i d€ c6 ddp tng cdc nhu ciu clia

quy vi.

Quy vi c6 quyén yéu cAu va nhin vin bdn ¢ van va thong tin lién

quan dén cdc bdn phian va quyén 1gi dugc hudng ctia quy vi. Chiing toi

s& co van theo nhiéu dang ty theo trudng hgp va cdc nhu ciu cla quy

vi. Tuy nhién, quy vi nén nhin ¢ van biing vin ban dé€ c6 hd sd luu.

Thu ¢8 van sé& c6 chi ti€t cu thé hon, ching han nhu nhitng c4ch dién

gidi k¥ thuat hoic phian quyét vé luit.

Theo céch tién lidu va khi c6 yéu ciu, ching t6i md nhitng budi hoi

thdo thong tin d€ thong bdo cho khach hang méi hoic hién c6 vé cic

dich vu ctia chiing toi, va cdc bon phan va quyén 1¢i dugc hudng clia
ho. Dich vu nay ciing dudc cung cAp cho nhitng nhém khéch hang
ching han nhu nhitng hoi doan k¥ nghé.

Quy vi ciing c6 quyén lién lac vdi ching tdi va chiing tdi lién lac véi

quy vi theo nhiéu c4ch nhu:

« dién thoai,

e email va fax,

o thu glti qua dudng buu dién,

o dich than — chiing t6i c6 gdng ddp @ng nhitng phién hop gip mit vdi
quy vi khi c6 thé dugc,

« Cdc Trung TAm Service BC — quy vi c6 thé dén cic trung tAm nay
(trén khip British Columbia — www.ServiceBC.gov.bc.ca) dé hoi
vé chiing toi hoic thanh todn phin 16n cdc trach nhiém tai chdnh clia
quy Vvi.

O cudi tap nay c6 thém chi ti€t vé& cdch lién lac v6i ching toi.

Ministry of Small Business and Revenue, Province of British Columbia
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A A . A ? V4 V4
Quyén dugc thong tin day du, chinh xac,
ro rang va nhanh chong
Quy vi c6 quyén yéu ciu va dugc cung cAp tin tiic bing vin ban dé gitp
quy vi hiéu cdc bon phan va quyén Igi dugc hudng clia minh, gdm:

N~ ~ N X e R A . 2 4 A N
e ¢O van rd rang, d€ hi€u, day dua, chinh xdc, trudc sau nhu mot va
nhanh chéng;

o thong tin biing hinh thifc dé ti€p nhan va tién 1¢i cho quy vi;

o luat phép, bang tin, tai liéu, thong bdo, va nhitng miu don in va ciing
c6 dé trén website clia chiing toi tai www.sbr.gov.be.ca;

« cho quy vi bi€t nhanh chéng vé cic thay ddi luat phap;

« dich vu cap nhat trén mang mién phi d€ thong bio cho quy vi vé cic
thay ddi tin tifc trén mang;

« viin ban gidi thich cdc quyé&t dinh cia ching toi.

I} o I\‘) yd yd A N\ oA Lo ®
Quyén hi€u cach chung toi lam vié€c voi
quy vi
Quy vi c6 quyén dugc chiing toi gidi thich ré rang
nhitng thu tuc chiing tdi sé 4p dung khi lam viéc véi
quy vi.

Chung t6i trong mong vao khach hang cla ching toi ty nguyén tuin
hanh cdc bdn phin clia ho. Do d6, @€ bio ddm cong bing, chiing toi c6
nhiéu hoat dong khic nhau d€ phat huy viéc tw nguyén tuin theo clia
moi ngudi.

Giam dinh

Chiing t6i m& cdc cudc gidm dinh d€ bdo ddm 4p dung ludt cong biing
va cung cAp chi ti€t vé viéc tudn hanh.

Néu quy vi thudc vao nhitng ngudi dudce chon ra dé gidm dinh tai co s§
clia quy vi, quy vi hodc ngudi dai dién clia quy vi sé bi€t 1a ching toi
ap dung nhitng budc sau day.

B6 Ti€u Thudng Nghiép va Thu€ Vu, Tinh Bang British Columbia
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o Trudc khi gidm dinh, ching t6i s& lién lac véi quy vi néu ching t6i
can gip va/hodc xem hd sd cla quy vi.

« Vao liic bit diu gidm dinh, chiing tdi s& gidi thich ti€n trinh gidm dinh,
trinh chi€u mot doan video ngin vé gidm dinh va duyét lai cic quyén
theo Ban Quy Tic Cong Biing va Dich Vu cho Ngudi Péng Thué tai co
sd thuong mai hodc van phong dai dién cia quy vi.

« Trong khi gidm dinh, chiing t6i s& xem hd sd ctia quy vi, ké ci ho so
dién tif n€u c6, v sin sang thio luin cdc van dé dién gidi tir cude
giam dinh d6. Mudn bi&t vé vai trd va trach nhiém gidm dinh thué&
ban hang va ti€n trinh gidm dinh ti€u thuong nghiép tiéu bidu, hay
xem trang Al cla phu dinh.

o Chiing t6i s& 1am viéc vdi quy vi d€ bdo ddm hoan tit cudc gidm
dinh nhanh chéng, d€ y d&€n cdc nhu ciu thudng vu clia quy vi.

» N€&u quy vi c6 bat cif quan ngai gi, ching toi sé 1am viéc v6i quy vi
dé gidi quyét cic quan ngai cia quy vi cang nhanh cang tot.

+ Chiing tdi s& tuyét d6i bdo vé hd so clia quy vi.

» Chiing tdi s& thong bdo cho quy vi vé& bat ct khodn tién nao dugc
hoan lai ma chiing t6i tim thdy trong khi gidm dinh.

« Khi gidm dinh xong, ching t6i s& duyét lai va gidi thich két qua cho
quy vi, thdng bdo cho quy vi néu c6 ng tién va cho quy vi biét cic chon
lra néu khong ddng ¥ v6i két qua. N&u can, quy vi s& duge danh cho
mot thdi gian hop 1y d€ xem xét két qua trudc khi dic két tham dinh.

 N&u quy vi cung cip thém chi ti€t sau cudc gidm dinh, chiing tdi s&
duyét lai d€ quyét dinh xem c6 cAn diéu chinh s6 tién ng hay khong.

Trong mdt s6 trudng hgp, cudc gidm dinh chi gidi han vao viéc xem

xét gid'y td tai liéu (chdng han nhu don khai thué) do quy vi ndp cho

bo. NE€u két qui xem xét nay quyét dinh 13 quy vi con ng thém tién,
quy vi c6 quyén dugc thong bio biing vin ban vé so tién nd va yéu
cAu gidi thich cdch tinh s6 tién dé.

Truy thu

Khi khong trd cédc s6 tién ng chinh quyén, chiing toi s& 4p dung nhitng
bu6c truy thu cdc s6 tién nay. Viéc nay khuyén rin khdch hing ndo ¢
y trdnh trd tién, va gilp gia ting viéc tv nguyén tudn hanh. Chiing toi
hinh d6ng nhanh chéng khi cdc s tién nay khong dugc trad ding han
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dé bdo ddm 1a chinh quyén British Columbia c6 tién cAn thi€t d€ tai
trg cdc dich vu cong.

Né&u quy vi chua trd ding han nhitng s6 tién quy vi ng thi chiing tdi s&
ap dung nhitng budc sau day:

« thong bdo cho quy vi biing vin ban vé s6 tién ng;

« thong bdo cho quy vi bing vin bin v€ y dinh clia ching toi 4p dung
bién phdp truy thu s tién ng;

« bit diu bién phép truy thu dé thu hdi 8 tién con ng.

N&u c6 cic 1y do ngoai quyén kiém soat ctia quy vi khi€n quy vi 15 mot

k¥ tra tién, chiing toi s& citu xét cic 1y do d6. Thi du, tién 15i va tién

phat c6 thé dudc hiy bd toan phan hoic mdt phan vi hoan cnh dic biét

(chdng han nhu buu dién dinh cong) khi€n quy vi khong thé 1am tron bdn

phén ding ky han.

Quy vi c6 thé xin hodn bién phap truy thu néu s8 tién ng dang dugc khing
cdo 1én bd trudng va quy vi da cung cAp bdo ké vé s6 tién dang tranh cii.

Hoan tién lai

Quy vi c6 quyén ddi hoan tién lai n€u quy vi nghi 13 minh da déng
thu€ qué mic.

Sau khi chiing t6i nhan dugc yéu ciu cla quy vi v6i day di chi ti€t
chinh xdc, chiing tdi s& duyét lai va hoan tién lai n&u luat cho phép.
Né&u khong hoan tién lai khi ¢6 yéu cau, chiing toi s& thong bdo cho
quy vi vé sy kién nay. Chiing toi sé& 14p thd tuc hoan tién lai nhanh
chéng.

A e e A ~ e
Quyén dugc giai quyét tranh cai
Quy vi c6 quyén dugc giai quyé’t cdng bﬁng, nhanh chdng, va theo diing
luat vé cdc quan tAm va lo ngai, bt ddng, hodc khi€u nai clia minh.

Né&u quy vi bt dong véi hinh dong hoic quyét dinh nio clia ching
t0i, cAm thd'y minh bi d6i x{ bat cdng, hodc nhin dudc tin tifc ma quy
vi tin 12 khdng ding, chiing t6i khuyé&n khich quy vi thdo luan bat ctt
quan ngai ndo vdi ngudi dang giao dich véi quy vi. Néu vin khong hai
1ong, quy vi c6 thé néu van dé vdi bat ¢l cAp quan tri nao trong bo,
gdm c4 bd trudng. Nhd ngudi quy vi dang giao dich cho biét tén va

s6 dién thoai cAp trén ctia ho. Quy vi ciing c6 thé tim chi tiét lién lac

B6 Ti€u Thudng Nghiép va Thu€ Vu, Tinh Bang British Columbia
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tir website Danh Ba Chinh Quyén British Columbia tai www.dir.gov.
be.ca hodc goi s6 1 877 388-4440 d€ nhd gitip.

Ngudi clia bd dang 1am viéc vdi quy vi ciing c6 thé gitp gidi thich
nhitng cdch gidi quy&t tranh cdi khdc quy vi ¢6 thé chon. Thi du, quy
vi ciing c6 thé cé quyén dugc gidi quyé&t truong hgp tranh cii cia
minh biing cdch khdng cdo (xem trang 9). Quyén khang cdo clia quy
vi c6 gidi han thdi gian.

Ngoai ra, ciing c¢6 cach Thit Truéng Tai Duyét Chi Ti€t (Deputy
Minister Information Review) d€ gitip quy vi giai quy&t mot loai
van dé cu thé nao d6. N&u quy vi duing mot vin ban phan quyé&t vé
thu€ ctia bd ma quy vi tin 12 khong ddng va do d6 quy vi c¢6 thé bi,
hoic da bi, thim dinh thué&, tién phat hoic tién 13i, quy vi c6 thé xin
Th& Trudng T4i Duyét Chi Tiét. Ti€n trinh Thi Trudng T4di Duyét Chi
Ti€t dudc ding trén website clia ching toi tai www.sbr.gov.bc.ca/
msbr/tfsc/dmir.htm. Xin lvu ¥, n€u van dé dang dugc khdng cédo, ti€n
trinh Thit Trudng T4i Duyét Chi Ti€t sé khong dugc hoan tat vi phdn
quyét vé thué sé dudc citu xét trong ti€n trinh khang cdo. Mudn xin xét
lai, hay viét thu cho thit trudng dé€ dugc sip x&p tdi duyét khach quan
va 18y quyé€t dinh:

Giti thu: Deputy Minister Information Review
Ministry of Small Business and Revenue
PO Box 9432 Stn Prov Govt
Victoria, British Columbia V8W 9N6

Email: SBR.DeputyMinister @gov.bc.ca

Dién Thoai: 250 387-6206

Fax: 250 952-0712

Diéu Tra Vién British Columbia

Né&u quy vi van khong gidi quyét dude thda dang véi ching toi, va/
hoic quy vi cdm thdy minh bi d6i xit bd't cong, Piéu Tra Vién British
Columbia c6 thé gitip. Hiy goi s& dién thoai mién phi s& 1 800 567-
3247 hoic d&n web site www.ombudsman.bc.ca d€ biét thém chi tiét.

Ministry of Small Business and Revenue, Province of British Columbia
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Quyén khang cdo nhanh chéng

Quy vi c6 quyén khdng cdo nhanh chéng véi bo
truéng.

Cach nay la @€ chinh thitc gidi quyé&t trudng hop quy vi bat dong véi
hanh dong hoic quyét dinh clia ching t6i. Thi du, theo cdc diéu khodn
clia Pao Ludt Thué Dich Vu Xa Hoi, néu quy vi bat dong vé mot
khodn thim dinh thu€ hoic don xin hoan tién bi tir chdi, quy vi c6 thé
khdng cdo quyét dinh d6 truc ti€p vdi bd trudng, va néu vin khdng
hai long thi quy vi c6 thé khdng cdo ra toa. Luat quy dinh cic thdi han
phai khang cdo.

Khi quy vi xin khang cdo, quy vi c6 thé tin 13 trudng hdp clia quy vi

s€ dugc duyét xét nhanh chéng va vo tu. N6i 10 ra 1a chiing t6i s€ theo
ding nhitng budc sau day.

« Quy vi s& dudc giti thur cho biét da nhan dudc thu khdng co clia quy vi.

o Chiing tdi s& yéu cau quy vi cung cAp thém chi ti€t néu thu khdng
céo khong ghi day di cdc sy kién va 1y do khdng cdo.

« N€&u quy vi chi dinh mot ngudi dai dién quy vi cho vu khdng céo,
chiing t6i s& 1am viéc v6i ho sau khi quy vi giti cho ching t6i gidy
cho phép.

« Chiing toi s& cung cap cho quy vi chi ti€t va cdc tai liéu lién quan
dén trudng hop thim dinh thu€ hoic quyét dinh néu thich tng.

« Vién chiic khiang cdo sé& lién lac v6i quy vi trong ti€n trinh nay dé
thdo luan vé 1ap trudng khdng cdo ctia quy vi va/hodc nhitng budc
lién hé trudc khi dua ra dé nghi.

o Sau khi duyét xét trudng hgp khdang cdo, bo trudng sé dich than xét
dé&n trudng hop khdng cdo clia quy vi va dua ra quyét dinh nhanh
chong.

o Quy vi s& nhan dudc thu thdong bdo quyét dinh clia bd trudng.

« Quy vi c6 thé khdng cdo ra toa n€u quy vi khdng hai long véi quyét
dinh ctia bd trudng.

B6 Ti€u Thudng Nghiép va Thu€ Vu, Tinh Bang British Columbia
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2.0 Uu T trong Dich Vu Khiach Hang
— Cac Tiéu Chuan:

Bo Tiéu Thuong Nghiép va Thu€ Vu quyé&t tim cung cip cho quy

vi dich vu ¢6 hiéu niing, nha nhiin va ton trong. Chiing tdi cung cap
cédc tiéu chudn uvu td vé dich vu sau ddy ma chiing t6i sé cd dat dugc.
Chiing tdi s& xin quy vi dong gép ¥ kién va dé nghi d€ ching toi
dan dan bd tic va ti€p tuc cai tién cic tiéu chuin vu ti vé dich vu
cua ching toi.

Céc Budi Hoi Thao vé Thué¢ Ban Hang Tinh Bang

o M4 it nhat 60 budi hoi thdo vé thu€ ban hang tinh bang hang nim tai
t4't c& cdc vung trong British Columbia

» Bdo ddm than chii tham dyu hoi thdo hai long it nhat d&€n 90%

Héi vé Thué Tiéu Thu va Phan Quyét

o Trd 13i cdc thic mic chung bing email ctia quy vi vé thué€ ban
hang, thu€ khach san, thu€ nhién liéu hoic thué thudc 14 da gii dén
CTBTaxQuestions@gov.bc.ca trong vong 2 ngay lam viéc sau khi
nhan dudc tit c3 chi ti€t can thiét

* Tra 15i cdc thic mic phitc tap bing e-mail clia quy vi va glti vin ban
phdn quyé&t vé& nhitng van dé thué& ban hang, thué€ khich san, thué€

nhién liéu va thu€ thudc 14 trong vong 20 ngay lam viéc sau khi nhan

dudgc tat c4 chi ti€t cAn thi€t; ching tdi sé lién lac vdi quy vi n€u can
thém thi gig d€ trd 15i vi van dé phiic tap nhiéu hon

Ghi Danh va Thanh Toan Truong Muc

« Ghi danh truong muc thu€ ban hang hoic thu€ khich san ctia quy vi
trong vong 2 ngay 1am viéc sau khi nhan dugc tat ca chi ti€t cAn thiét

o Tr4 18i yéu cAu clia quy vi mudn chiing tdi xdc nhian xem cd s
thuong nghiép ma quy vi mudn mua lai c6 ng bat ci thué ban hang
hoic thu€ khach san nao hay khong trong vong 5 ngay lam viéc sau
khi nhan dugc tat ca chi ti€t can thiét

Ministry of Small Business and Revenue, Province of British Columbia
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Hoan tién lai

« Lap thi tuc hoan lai tién thu€ ban hang, khach san, nhién liéu hoic
thudc 14 trong vong 30 ngay sau khi nhian dudc tit ca chi ti€t cin thiét
Giam dinh

o Duyét lai ti€n trinh gidm dinh va cdc quyén theo Ban Quy Tic
Cong Biing va Dich Vu cho Ngudi Péng Thué trude khi bit dau
gidm dinh tai co sG thuong mai hodc vin phong dai dién cla quy vi

» B3do ddm mifc hai 1ong vé thdi gian hoan tit gidm dinh thué ban
hang, kh4ch san, nhién liéu, hoic thudc 14 it nhat 1a:

85% (1 Thang Tu, 2008 d&€n 31 Thang Ba, 2009)
90% (1 Thang Tu, 2009 dén 31 Thang Ba, 2010)

o K&t thiic gidm dinh thu€ bdn hang, khach san, nhién liéu, hoic
thudc 14 trong vong 15 ngay 1am viéc sau khi quy vi ddng y véi két
qué gidm dinh

« Pédp ting cdc quan ngai ctia quy vi vé k&t qui gidm dinh thué& ban
hang, kh4ch san, nhién liéu, hozc thudc 14 trong vong 20 ngay lam
viéc sau khi nhan dugc tit ca cic chi ti€t can thiét

« Bdo ddm mifc hai long it nhat 12 90% vé gidm dinh thué& ban hang,
khéch san, nhién liéu, hoic thudc 14

Thu tu lién lac

o Tra 13i thu tir lién lac gii cho b trudng, thit trudng va phu td thi
trudng trong vong 14 ngay lam viéc sau khi nhin thu.

Phuong tién trg giup

« Nhan email bat ctf lic ndo va nhin dién thoai tir 8:30 sdng dén
4:30 chiéu, Thit Hai d&€n Thit S4u (trir ngay 18). Quy vi c6 thé nhd
gitp va hdi chi ti€t bing cdch goi s6 1 877 388-4440 (s6 dién thoai
mién phi trong Canada)

o Cung cip dich vu khong cin hen, gdm ca cdc quiy OneStop
Business Registry (Luu Ky Thuong Nghiép Tap Trung), tai cic vin
phong cdng cong cia ching toi tai Victoria va Vancouver tir 8:30
sang d&n 4:30 chiéu, Thit Hai d&€n Thit S4u (trif ngay 1&)
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e C6 chi ti€t hitu ich vé cdc chuong trinh clia ching toi trén website
cda chiing toi tai www.sbr.gov.be.ca 24 gid mdi ngay

e Céc Trung TAm Service BC trong khidp British Columbia ciing trg
gitip vé cdc chuong trinh clia chiing tdi (xem www.servicebc.gov.
be.ca/services/locations/ dé bi€t danh sdch dia diém cédc vin phong)

Thi Truéng Tai Duyét Chi Tiét

o Dua ra vin ban quy€t dinh trong vong 30 ngdy lam viéc sau khi nhan
dugc ti't ca chi ti€t can thiét
Khang C4o 1én Bo Truéng

« Pua ra viin ban quyét dinh vé nhitng vin dé khdng cdo 1&én bd trudng
trong pham vi cdc thdi han tra 18i trung binh hang nam sau day:

4.5 thang (1 Thang Tu, 2008 d€n 31 Thang Ba, 2009)

e Lién lac véi quy vi hodic dai dién ctia quy vi bing dién thoai hoic
vin ban d€ thio luan vin dé khdng cdo va cung cip cd hdi ndp chi
ti€t mdi hodc bd tic d€ hd trg 1ap trudng cla quy vi
Théa Thuian Thu& Nhién Lié¢u Quéc T& (IFTA)

« Quyé&t dinh vé don xin gid'y phép IFTA so khdi clia quy vi trong vong
7 ngdy lam viéc sau khi nhan dudc ti't cd cdc vin kién cin thi€t va/
hoic tra tién.
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A ° (.
Thém Chi Tiét

Chi ti€t vé phuong huéng, sit mang, cdc muc dich, vd muc tiéu cla bd
dudc ghi trong k& hoach dich vu clia bd, va dudc ding trén website clia
ching toi.
Bén quy tic nay c6 chi ti€t vé cdc quyén clia quy vi khi giao dich véi
chiing t6i. Mud6n dugc trg gitip hodc hdi thém chi tiét, hay lién lac véi
ching toi:

S6 dién thoai mi&n phi trong Canada: 1 877 388-4440

E-mail: CTBTaxQuestions@gov.bc.ca

Website: www.sbr.gov.bc.ca

z / , ’,
Y kién dong gop
Chiing t6i mudn bi€t bi't cit nhan xét ndo cla quy vi vé ban quy tic
nay hodc dich vu ctia ching toi:

Tong Quit:
Email: RevenueCustomerFeedback@gov.bc.ca
Thu gtti qua dudng buu dién:
Taxpayer Fairness and Service Code Feedback
PO Box 9442 Stn Prov Govt, Victoria, BC V8W 9V4

Vin phong B Trudng:
Email: SBR.Minister @gov.bc.ca
Thu gtti qua dudng buu dién:
PO Box 9065 Stn Prov Govt, Victoria, BC V8W 9E2

Trung TAm Chiam Séc Khach Hang:
Néu quy vi cd quan ngai vé dich vu clia S5 Thué& Vu British Columbia, xin lién
lac véi Trung Tam Cham Séc Khach Hang ctia BO Tiéu Thuong Nghiép va
Thu€ Vu (Ministry of Small Business and Revenue’s Customer Care Centre):
S6 dién thoai mién phi trong Canada: 1 877 356-3456
Fax: 250 387-8021
E-mail: SBROCBCustomerCare@gov.bc.ca
Thu gtii qua dudng buu dién: Ministry of Small Business and Revenue

Customer Care Centre
PO Box 9459 Stn Prov Govt, Victoria, BC V8W 9V7
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Phu Pinh — Ti€n Trinh Gidm Pinh
Ti€u Thuong Nghiép Tiéu Biéu

B0 quyét tim cdi tién lién tuc dich vu khach hang va thu gon va don gidn
héa thém vé tién trinh gidm dinh thu€ ban hang, khach san, nhién li¢u,

va thudc 14. Nhitng phin cai ti€n nay, gdm c3 trd gitip ti€u thuong nghiép
cung cAp ho so k& toan dién tif ctia ho, theo dy liéu s& bét dudc cho chi
tiéu thuong nghiép khodng nim ti€ng trong cudc giam dinh. Mot 1an gidm
dinh ti€u thuong nghiép tiéu bi€u c6 thé thay ddi tity theo miic phiic tap

clia thuong nghiép ctia quy vi, lich trinh clia quy vi va hd so luu clia quy vi.

Béng dudi day cho thiy cic thdi han phdng chirng.

3 dén
5 ngay

Lién Lac LAn Pau: Mt gidm dinh vién goi dién thoai cho quy vi d&
thdo luan vé tién trinh gidm dinh, cho quy vi bi€t can cdc hd so nao dé
duyét lai va sip x&p ngay gid thuan tién cho ca hai bén @& bit diu.
Giam dinh vién gti thu cho quy vi xdc nhan da ¢6 cudc thdo luan do.

9

Hop Truéc Khi Giam Dinh: Giam dinh vién giai thich ti&n trinh giam
dinh, trinh chi€u mot doan video ngén vé& gidm dinh, va duyét lai cic
quyén theo Ban Quy Tac Cong Bing va Dich Vu cho Ngudi Péng Thué.
Giam dinh vién s& hdi vé ban chit cac hoat dong thuong mai va hé thdng
k€& toan clia quy vi. Néu cin, giam dinh vién s& chi din chi tiét d& gitip quy
vi cung cip hd so k& todn dién tit clia quy vi. Sau budi hop tru6e khi gidm
dinh, gidm dinh vién s& giii thu x4c nhin budi thao luin véi quy vi va cic
hb so cin thist d€ duyét xét.

N g

Duyét Lai H6 So: Giam dinh vién xem xét hd sd thuong nghiép ciia quy
vi @& bao ddm cac khoan thu& dugc 4p dung, thu, phic trinh va tri ding.
Giam dinh vién thdo luan v&i quy vi c4c két luan gidm dinh trong sudt ti€n
trinh gidm dinh.

Dt

Duyét Lai K&t Qua Giam Pinh: Sau khi giam dinh vién xem xét hd so

clia quy vi, gidm dinh vién s& giai thich két qui chung cho quy vi. Chiing

t6i khuy&n khich quy vi hdly néu bat ctr quan ngai nao véi gidm dinh vién
dé ho Iam viéc vé6i quy vi ma gidi quyét nhanh chéng,

tiép theo trang sau
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K&t Qua Giam Dinh

¥

¥

Pong §: Néu quy vi dong ¥ véi
k&t qué gidm dinh, k&t qui gidm
dinh s& dugc chuyén sang phin

t4i duyét va 1ap héa don tinh tién.

Bat dong: Néu quy vi khong dong ¥ véi két
qua gidm dinh, hay thdo luan cdc quan ngai
clia quy vi v6i giam dinh vién d€ ho tim cich
gidi quyét. Néu khong thé gii quyét cic quan
ngai clia quy vi, hily glii thu cho gidm dinh
vién dé gidi thich tai sao quy vi khong dong ¥.

N

Duyét Xét Cac Quan Ngai: Ban
quén trf gidm dinh duyét xét cdc quan
ngai clia quy vi va viét thu tra 15i.

20 ngay
lam
viéc

N

15 ngay
lam

K&t Thic Giam Dinh: Ban quan trj gidm dinh duyét xét
vide két qua giam dinh va diéu chinh bat cit phin nio cin thiét.

N

N

Khéng C6 Khoin Thim Pinh
Thué&: N&u khong ng tién (két
qud thdm dinh 1a KHONG CO),
thi cudc gidm dinh da hoan tat.

Khoan Tham Pinh Thué: Né&u c6 ng tién,
quy vi s& nhin dugc Thong Bdo ThAim Pinh
va sau d6 la thu gii thich quy vi d4p dung
luat sai chd ndo. Thu nay Ia d€ gitip quy vi
tranh nhitng khodn thim dinh thu& sau nay.

N g

Quyén Khang Céo: N&u quy vi khong ddng
¥ v6i Thong Bdo Thédm Pinh, quy vi c6 90
ngay ké tir ngdy cip thdng bao nay dé khang
céo v4i b trudng, va b trudng sé tii duyét
khach quan. Bo trudng s& dua ra quyét dinh,
trong vong trung binh 12 4.5 thang.

N g

Khang Cdo ra Toa: N&u quy vi khong hai
1ong vé quyét dinh ciia bd trudng, quy vi
¢6 90 ngay k€ tir ngdy ¢6 thu quyé&t dinh

d€ khang cdo tiép ra tda.
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Phu Pinh - Vai Tro va Trach Nhiém
vé Giam Dinh Thué¢ Ban Hang

Phan Tich Vién Phan Quyét

Pua ra phan quyét vé thu€ cta bd d€ gii thich thué dugc 4p dung cho
thuong nghiép cda quy vi nhu thé nao.

Giam DPinh Vién

Xem xét hd so thuong nghiép clia quy vi d€ bio ddm quy vi dugc tinh
thué€ ding va déng thu€ trén sd hang ban va déng thué trén nhitng
hing mua vao phai chiu thu€. Gidm dinh vién ciing c6 thé duyét lai
don xin hoan lai tién ctia quy vi. Xem bédn tin giam dinh ctia ching toi
(GEN 009) trén website www.sbr.gov.bc.ca/business /Consumer_
Taxes/Provincial_Sales_Tax/bulletins.htm cta chiing toi dé biét
thém chi tiét.

Ban Quan Tri Giam Dinh

Duyét lai két qua gidm dinh clia quy vi. Néu quy vi khong dong y vé
k&t qua thdm dinh, ban nay ciing s& duyét xét viin bin néu 1y do quy vi
phdn d6i khodn thAm dinh thu& va s& viét thu tr3 15i.

ny Vién

C6 trach nhiém chung vé cong viéc diéu hanh cic khodn thim dinh
thu€ va gidm dinh va sé trd 15i cdc thic mic hoidc quan ngai clia quy
vi vé& viéc thim dinh hoic gidm dinh.

Thd Trudng

Tai duyét trudng hdp clia quy vi néu quy vi da ding viin ban phdn
quyét vé thué clia bd ma quy vi tin 13 sai va quy vi c6 thé hoic di bi
thAm dinh thué, tién phat hoic tién 15i tir d6.

Vién Chiic Khang Cao

Duyét xét va phdi hdp don khdng cdo clia quy vi d€ trinh 1én bo
trudng.

B Trudng

Duyét xét don khang cdo clia quy vi néu quy vi khong ddng y vé
khodn thAm dinh sau khi giam dinh hodc vé quy&t dinh tir chdi don xin
hoan lai tién.
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