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Baûn Quy Taéc Coâng Baèng vaø Dòch Vuï cho Ngöôøi Ñoùng Thueá

Boä Tieåu Thöông Nghieäp vaø Thueá Vuï, Tænh Bang British Columbia

Lôøi Môû Ñaàu
Taïi Boä Tieåu Thöông Nghieäp vaø Thueá Vuï (Ministry of Small Business 
and Revenue)ï, chuùng toâi cam keát lieân tuïc caûi tieán thanh danh cuûa 
chuùng toâi laø moät trung taâm öu tuù trong dòch vuï khaùch haøng. Do ñoù baûn 
quy taéc naøy neâu caùc nguyeân taéc coâng baèng vaø dòch vuï maø chuùng toâi seõ 
aùp duïng khi giao dòch vôùi khaùch haøng cuûa chuùng toâi.
Baûn quy taéc naøy ñöôïc soaïn cuøng vôùi Canadian Federation of 
Independent Business (Lieân Ñoaøn Thöông Nghieäp Ñoäc Laäp 
Canada), British Columbia Chamber of Commerce (Phoøng Thöông 
Maïi British Columbia), Retail BC (Hoäi Nhaø Buoân Leû BC), Retail 
Council of Canada (Hoäi Ñoàng Buoân Baùn Leû Canada), Institute 
of Chartered Accountants of British Columbia (Vieän Keá Toaùn 
Gia Hieán Chöông British Columbia), Certified Management 
Accountants Society of British Columbia (Hoäi Keá Toaùn Vieân 
Quaûn Trò Ñöôïc Chöùng Nhaän British Columbia), Certified General 
Accountants Association of British Columbia (Hoäi Keá Toaùn Vieân 
Toång Quaùt Ñöôïc Chöùng Nhaän British Columbia) vaø Sales Tax 
Practitioners Liaison Committee (UÛy Ban Lieân Laïc Chuyeân Vieân 
Thueá Baùn Haøng). Chuùng toâi xin caûm taï nhöõng thaønh phaàn hôïp taùc 
treân ñaõ soát saéng tham gia vaø quyeát taâm vôùi ñeà xöôùng naøy.
Muïc ñích cuûa baûn quy taéc naøy laø ñeå khuyeán khích truyeàn thoâng côûi môû 
hôn vôùi ngöôøi daân taïi British Columbia. Truyeàn thoâng hieäu quaû thaät 
quan troïng cho caû boä laãn khaùch haøng cuûa chuùng toâi khi chuùng ta cuøng 
laøm vieäc vôùi nhau ñeå phaùt hieän sôùm vaán ñeà, tìm caùc giaûi phaùp sôùm hôn 
vaø, quan troïng hôn heát laø ngaên ngöøa vaán ñeà tröôùc khi xaûy ra. Nhö vaäy 
thì coâng vieäc seõ coù hieäu naêng vaø ñöa ñeán keát quaû toát ñeïp hôn cho moïi 
phía lieân quan.
AÁn baûn thöù naêm cuûa quy taéc naøy cuûng coá moái quan heä cuûa chuùng toâi 
vôùi ngöôøi daân taïi British Columbia – moät moái quan heä döïa treân tinh 
thaàn kính troïng laãn nhau, coâng baèng, vaø hôïp taùc; moät moái quan heä cuøng 
laøm vieäc vôùi nhau.

Honourable Rick Thorpe	 Robin Ciceri
Boä Tröôûng	 Thöù Tröôûng



Ministry of Small Business and Revenue, Province of British Columbia

Taxpayer Fairness and Service Code [Vietnamese] Baûn Quy Taéc Coâng Baèng vaø Dòch Vuï cho Ngöôøi Ñoùng Thueá Trang �

Boä Tieåu Thöông Nghieäp vaø Thueá Vuï, Tænh Bang British Columbia

Môû ñaàu

Phöông höôùng cuûa boä laø phaùt huy thònh vöôïng kinh teá vaø xaõ hoäi cho 
ngöôøi daân taïi British Columbia qua vieäc phaùt trieån tieåu thöông nghieäp, 
moät heä thoáng quy cheá kieåm soaùt ñaùp öùng nhu caàu vaø öu tuù trong dòch vuï 
khaùch haøng cuûa chuùng toâi. Khi chuùng toâi laøm vieäc vôùi quyù vò khaùch haøng, 
chuùng toâi aùp duïng caùc giaù trò noøng coát cuûa chuùng toâi veà dòch vuï khaùch 
haøng, tinh thaàn traùch nhieäm, hôïp taùc vaø chuyeân nghieäp.
Quyù vò laø moät phaàn quan troïng trong soá khaùch haøng cuûa chuùng toâi goàm 
caùc caù nhaân vaø cô caáu thöông nghieäp phaûi ñoùng nhöõng soá tieàn thueá vaø 
tieàn khoâng thuoäc thueá, nhaän tieàn hoaøn laïi, hoaëc laø ñaïi lyù cuûa chuùng toâi. 
Chuùng toâi tin raèng quyù vò seõ töï nguyeän tuaân haønh luaät neáu ñöôïc ñoái xöû 
coâng baèng, coù tin töùc vaø dòch vuï nhanh choùng caàn thieát ñeå ñaùp öùng caùc 
boån phaän vaø hieåu nhöõng quyeàn quyù vò ñöôïc höôûng. Caùc boån phaän cuûa 
quyù vò coù theå goàm thu thueá, ñoùng thueá, vaø cung caáp chi tieát cho chuùng 
toâi, trong khi caùc quyeàn ñöôïc höôûng cuûa quyù vò coù theå goàm nhaän tieàn 
hoaøn laïi vaø caùc quyeàn lôïi khaùc ñöôïc luaät phaùp cho pheùp.

Muïc ñích cuûa baûn quy taéc naøy laø ñeå:
•	 baûo ñaûm cho quyù vò bieát caùc quyeàn cuûa mình trong nhöõng laàn giao 

dòch vôùi boä vaø nhaân vieân;

•	 sô löôïc caùc tieâu chuaån vaø coâng taùc cuûa nhaân vieân boä;

•	 cuûng coá moái quan heä cuûa chuùng toâi vôùi quyù vò.
Ñeå cung caáp dòch vuï khaùch haøng coù phaåm chaát cao nhaát cho quyù vò, 
chuùng toâi quyeát taâm lieân tuïc caûi tieán heä thoáng thueá vuï, cung caáp quyeàn 
lôïi, thu thueá, vaø ñieàu haønh chöông trình.
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1.0 Nhöõng Quyeàn Cuûa Quyù Vò:

Quyeàn ñöôïc ñoái xöû nhaõ nhaën vaø kính troïng
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc ñoái xöû chuyeân nghieäp vaø nhaõ nhaën nhö:

•	 chuùng toâi xöng ñuùng danh tính baèng caùch cho bieát teân hoaëc soá caên 
cöôùc cuûa chuùng toâi;

•	 cho bieát lyù do taïi sao chuùng toâi lieân laïc vôùi quyù vò;

•	 leã ñoä trong vieäc tieáp xuùc vôùi quyù vò;

•	 laéng nghe söï quan taâm vaø lo ngaïi cuûa quyù vò;

•	 traû lôøi yeâu caàu cuûa quyù vò nhanh choùng vaø baèng vaên baûn khi quyù vò 
yeâu caàu;

•	 baûo ñaûm quyù vò coù theå lieân laïc ñöôïc vôùi ngöôøi trôï giuùp nhöõng gì quyù 
vò caàn;

•	 nhìn nhaän baát cöù sai laàm naøo cuûa chuùng toâi vaø söûa chöõa nhanh choùng.

Quyeàn rieâng tö vaø ñöôïc giöõ kín
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc chuùng toâi baûo veä kín ñaùo chi tieát cuûa quyù vò ñeå 
quyù vò yeân loøng thöøa haønh boån phaän cuûa mình.
Chuùng toâi thu thaäp, löu tröõ, söû duïng, vaø tieát loä chi tieát cuûa quyù vò theo 
ñuùng luaät, baèng caùch tuaân haønh troïn veïn:

•	 Ñaïo Luaät Töï Do Thoâng Tin vaø Baûo Veä Quyeàn Rieâng Tö; vaø

•	 caùc ñieàu khoaûn veà giöõ kín trong caùc ñaïo luaät chuùng toâi ñieàu haønh.
Chuùng toâi tuyeät ñoái coi troïng traùch nhieäm phaùp lyù naøy.

Ñaïi dieän
Neáu quyù vò vieát giaáy cho pheùp chuùng toâi, chuùng toâi seõ thaûo luaän tröôøng 
hôïp cuûa quyù vò vôùi moät ñaïi dieän do quyù vò choïn.

Quyeàn ñöôïc ñoái xöû coâng baèng
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc chuùng toâi aùp duïng luaät coâng baèng vaø voâ tö ñeå 
quyù vò tin töôûng vaøo chuùng toâi khi chuùng toâi thöïc hieän caùc hoaït ñoäng 
thieát yeáu cho vieäc taøi trôï caùc dòch vuï coâng coäng. Ñoái xöû coâng baèng vôùi 
quyù vò goàm:
•	 haønh ñoäng thaønh thaät;

•	 quyeát ñònh ñuùng, coâng baèng vaø nhanh choùng theo ñuùng luaät baèng 
caùch xeùt ñeán taát caû moïi hoaøn caûnh lieân quan vaø sau ñoù aùp duïng luaät 
tröôùc sau nhö moät vaø voâ tö;

•	 quyù vò chæ phaûi ñoùng soá tieàn theo luaät ñònh;

•	 aùp duïng caùc chính saùch phaït vaø tieàn laõi theo quy ñònh tröôùc sau nhö 
moät khi quyù vò khoâng chu toaøn boån phaän;

•	 cho quyù vò coù cô hoäi töï nguyeän tieát loä vaø ñieàu chænh moïi khoaûn traùch 
nhieäm ñoùng thueá maø khoâng phaûi bò phaït hoaëc truy toá, khi ñaït ñuû moät 
soá ñieàu kieän naøo ñoù;

•	 toân troïng vaên baûn khuyeán caùo, döôùi daïng thö phaùn quyeát veà thueá 
theo yeâu caàu cuûa quyù vò, aùp duïng rieâng cho tröôøng hôïp cuûa quyù vò;

•	 söûa chöõa caùc sai laàm trong caùc baûn tin cuûa chuùng toâi caøng nhanh caøng 
toát;

•	 laéng nghe vaø ñeå quyù vò coù cô hoäi cung caáp chi tieát vaø baèng chöùng 
yeåm trôï cho laäp tröôøng cuûa mình, ñeå chuùng toâi coù theå hieåu taát caû moïi 
hoaøn caûnh lieân quan;

•	 nhìn nhaän baát cöù sai laàm naøo chuùng toâi coù theå ñaõ phaïm vaø söûa chöõa 
nhanh choùng caùc sai laàm ñoù;

•	 cöùu xeùt hoaøn caûnh cuûa quyù vò khi coù lieân heä ñeán quyeát ñònh cuûa chuùng 
toâi vaø, neáu theo yeâu caàu, vieát thö giaûi thích cho quyù vò laø caùc hoaøn caûnh 
naøo ñaõ ñöôïc cöùu xeùt ñeå coù theå giaûi quyeát baát cöù hieåu laàm naøo.
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Quyeàn nhôø trôï giuùp
Quyù vò coù quyeàn nhôø chuùng toâi trôï giuùp ñeå quyù vò coù theå hieåu roõ caùc 
boån phaän vaø quyeàn lôïi ñöôïc höôûng cuûa mình. Chuùng toâi seõ hoã trôï quyù 
vò nhanh choùng, linh ñoäng vaø tieän lôïi ñeå coá ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa 
quyù vò.
Quyù vò coù quyeàn yeâu caàu vaø nhaän vaên baûn coá vaán vaø thoâng tin lieân 
quan ñeán caùc boån phaän vaø quyeàn lôïi ñöôïc höôûng cuûa quyù vò. Chuùng toâi 
seõ coá vaán theo nhieàu daïng tuøy theo tröôøng hôïp vaø caùc nhu caàu cuûa quyù 
vò. Tuy nhieân, quyù vò neân nhaän coá vaán baèng vaên baûn ñeå coù hoà sô löu. 
Thö coá vaán seõ coù chi tieát cuï theå hôn, chaúng haïn nhö nhöõng caùch dieãn 
giaûi kyõ thuaät hoaëc phaùn quyeát veà luaät.
Theo caùch tieân lieäu vaø khi coù yeâu caàu, chuùng toâi môû nhöõng buoåi hoäi 
thaûo thoâng tin ñeå thoâng baùo cho khaùch haøng môùi hoaëc hieän coù veà caùc 
dòch vuï cuûa chuùng toâi, vaø caùc boån phaän vaø quyeàn lôïi ñöôïc höôûng cuûa 
hoï. Dòch vuï naøy cuõng ñöôïc cung caáp cho nhöõng nhoùm khaùch haøng 
chaúng haïn nhö nhöõng hoäi ñoaøn kyõ ngheä.
Quyù vò cuõng coù quyeàn lieân laïc vôùi chuùng toâi vaø chuùng toâi lieân laïc vôùi 
quyù vò theo nhieàu caùch nhö:

•	 ñieän thoaïi,

•	 email vaø fax,

•	 thö göûi qua ñöôøng böu ñieän,

•	 ñích thaân – chuùng toâi coá gaéng ñaùp öùng nhöõng phieân hoïp gaëp maët vôùi 
quyù vò khi coù theå ñöôïc,

•	 Caùc Trung Taâm Service BC  – quyù vò coù theå ñeán caùc trung taâm naøy 
(treân khaép British Columbia – www.ServiceBC.gov.bc.ca) ñeå hoûi 
veà chuùng toâi hoaëc thanh toaùn phaàn lôùn caùc traùch nhieäm taøi chaùnh cuûa 
quyù vò.

ÔÛ cuoái taäp naøy coù theâm chi tieát veà caùch lieân laïc vôùi chuùng toâi.

Quyeàn ñöôïc thoâng tin ñaày ñuû, chính xaùc, 
roõ raøng vaø nhanh choùng
Quyù vò coù quyeàn yeâu caàu vaø ñöôïc cung caáp tin töùc baèng vaên baûn ñeå giuùp 
quyù vò hieåu caùc boån phaän vaø quyeàn lôïi ñöôïc höôûng cuûa mình, goàm:

•	 coá vaán roõ raøng, deã hieåu, ñaày ñuû, chính xaùc, tröôùc sau nhö moät vaø 
nhanh choùng;

•	 thoâng tin baèng hình thöùc deã tieáp nhaän vaø tieän lôïi cho quyù vò;

•	 luaät phaùp, baûng tin, taøi lieäu, thoâng baùo, vaø nhöõng maãu ñôn in vaø cuõng 
coù ñeå treân website cuûa chuùng toâi taïi www.sbr.gov.bc.ca;

•	 cho quyù vò bieát nhanh choùng veà caùc thay ñoåi luaät phaùp;

•	 dòch vuï caäp nhaät treân maïng mieãn phí ñeå thoâng baùo cho quyù vò veà caùc 
thay ñoåi tin töùc treân maïng;

•	 vaên baûn giaûi thích caùc quyeát ñònh cuûa chuùng toâi.

Quyeàn hieåu caùch chuùng toâi laøm vieäc vôùi 
quyù vò
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc chuùng toâi giaûi thích roõ raøng 
nhöõng thuû tuïc chuùng toâi seõ aùp duïng khi laøm vieäc vôùi 
quyù vò. 
Chuùng toâi troâng mong vaøo khaùch haøng cuûa chuùng toâi töï nguyeän tuaân 
haønh caùc boån phaän cuûa hoï. Do ñoù, ñeå baûo ñaûm coâng baèng, chuùng toâi coù 
nhieàu hoaït ñoäng khaùc nhau ñeå phaùt huy vieäc töï nguyeän tuaân theo cuûa 
moïi ngöôøi.

Giaùm ñònh
Chuùng toâi môû caùc cuoäc giaùm ñònh ñeå baûo ñaûm aùp duïng luaät coâng baèng 
vaø cung caáp chi tieát veà vieäc tuaân haønh.
Neáu quyù vò thuoäc vaøo nhöõng ngöôøi ñöôïc choïn ra ñeå giaùm ñònh taïi cô sôû 
cuûa quyù vò, quyù vò hoaëc ngöôøi ñaïi dieän cuûa quyù vò seõ bieát laø chuùng toâi 
aùp duïng nhöõng böôùc sau ñaây.
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•	 Tröôùc khi giaùm ñònh, chuùng toâi seõ lieân laïc vôùi quyù vò neáu chuùng toâi 
caàn gaëp vaø/hoaëc xem hoà sô cuûa quyù vò.

•	 Vaøo luùc baét ñaàu giaùm ñònh, chuùng toâi seõ giaûi thích tieán trình giaùm ñònh, 
trình chieáu moät ñoaïn video ngaén veà giaùm ñònh vaø duyeät laïi caùc quyeàn 
theo Baûn Quy Taéc Coâng Baèng vaø Dòch Vuï cho Ngöôøi Ñoùng Thueá taïi cô 
sôû thöông maïi hoaëc vaên phoøng ñaïi dieän cuûa quyù vò.

•	 Trong khi giaùm ñònh, chuùng toâi seõ xem hoà sô cuûa quyù vò, keå caû hoà sô 
ñieän töû neáu coù, vaø saün saøng thaûo luaän caùc vaán ñeà dieãn giaûi töø cuoäc 
giaùm ñònh ñoù. Muoán bieát veà vai troø vaø traùch nhieäm giaùm ñònh thueá 
baùn haøng vaø tieán trình giaùm ñònh tieåu thöông nghieäp tieâu bieåu, haõy 
xem trang A1 cuûa phuï ñính.

•	 Chuùng toâi seõ laøm vieäc vôùi quyù vò ñeå baûo ñaûm hoaøn taát cuoäc giaùm 
ñònh nhanh choùng, ñeå yù ñeán caùc nhu caàu thöông vuï cuûa quyù vò.

•	 Neáu quyù vò coù baát cöù quan ngaïi gì, chuùng toâi seõ laøm vieäc vôùi quyù vò 
ñeå giaûi quyeát caùc quan ngaïi cuûa quyù vò caøng nhanh caøng toát.

•	 Chuùng toâi seõ tuyeät ñoái baûo veâä hoà sô cuûa quyù vò.
•	 Chuùng toâi seõ thoâng baùo cho quyù vò veà baát cöù khoaûn tieàn naøo ñöôïc 

hoaøn laïi maø chuùng toâi tìm thaáy trong khi giaùm ñònh.

•	 Khi giaùm ñònh xong, chuùng toâi seõ duyeät laïi vaø giaûi thích keát quaû cho 
quyù vò, thoâng baùo cho quyù vò neáu coù nôï tieàn vaø cho quyù vò bieát caùc choïn 
löïa neáu khoâng ñoàng yù vôùi keát quaû. Neáu caàn, quyù vò seõ ñöôïc daønh cho 
moät thôøi gian hôïp lyù ñeå xem xeùt keát quaû tröôùc khi ñuùc keát thaåm ñònh.

•	 Neáu quyù vò cung caáp theâm chi tieát sau cuoäc giaùm ñònh, chuùng toâi seõ 
duyeät laïi ñeå quyeát ñònh xem coù caàn ñieàu chænh soá tieàn nôï hay khoâng.

Trong moät soá tröôøng hôïp, cuoäc giaùm ñònh chæ giôùi haïn vaøo vieäc xem 
xeùt giaáy tôø taøi lieäu (chaúng haïn nhö ñôn khai thueá) do quyù vò noäp cho 
boâ. Neáu keát quaû xem xeùt naøy quyeát ñònh laø quyù vò coøn nôï theâm tieàn, 
quyù vò coù quyeàn ñöôïc thoâng baùo baèng vaên baûn veà soá tieàn nôï vaø yeâu 
caàu giaûi thích caùch tính soá tieàn ñoù.

Truy thu
Khi khoâng traû caùc soá tieàn nôï chính quyeàn, chuùng toâi seõ aùp duïng nhöõng 
böôùc truy thu caùc soá tieàn naøy. Vieäc naøy khuyeân raên khaùch haøng naøo coù 
yù traùnh traû tieàn, vaø giuùp gia taêng vieäc töï nguyeän tuaân haønh. Chuùng toâi 
haønh ñoäng nhanh choùng khi caùc soá tieàn naøy khoâng ñöôïc traû ñuùng haïn 

ñeå baûo ñaûm laø chính quyeàn British Columbia coù tieàn caàn thieát ñeå taøi 
trôï caùc dòch vuï coâng.
Neáu quyù vò chöa traû ñuùng haïn nhöõng soá tieàn quyù vò nôï thì chuùng toâi seõ 
aùp duïng nhöõng böôùc sau ñaây:

•	 thoâng baùo cho quyù vò baèng vaên baûn veà soá tieàn nôï;

•	 thoâng baùo cho quyù vò baèng vaên baûn veà yù ñònh cuûa chuùng toâi aùp duïng 
bieän phaùp truy thu soá tieàn nôï;

•	 baét ñaàu bieän phaùp truy thu ñeå thu hoài soá tieàn coøn nôï.
Neáu coù caùc lyù do ngoaøi quyeàn kieåm soaùt cuûa quyù vò khieán quyù vò lôõ moät 
kyø traû tieàn, chuùng toâi seõ cöùu xeùt caùc lyù do ñoù. Thí duï, tieàn lôøi vaø tieàn 
phaït coù theå ñöôïc huûy boû toaøn phaàn hoaëc moät phaàn vì hoaøn caûnh ñaëc bieät 
(chaúng haïn nhö böu ñieän ñình coâng) khieán quyù vò khoâng theå laøm troøn boån 
phaän ñuùng kyø haïn.
Quyù vò coù theå xin hoaõn bieän phaùp truy thu neáu soá tieàn nôï ñang ñöôïc khaùng 
caùo leân boä tröôûng vaø quyù vò ñaõ cung caáp baûo keâ veà soá tieàn ñang tranh caõi.

Hoaøn tieàn laïi
Quyù vò coù quyeàn ñoøi hoaøn tieàn laïi neáu quyù vò nghó laø mình ñaõ ñoùng 
thueá quaù möùc.
Sau khi chuùng toâi nhaän ñöôïc yeâu caàu cuûa quyù vò vôùi ñaày ñuû chi tieát 
chính xaùc, chuùng toâi seõ duyeät laïi vaø hoaøn tieàn laïi neáu luaät cho pheùp. 
Neáu khoâng hoaøn tieàn laïi khi coù yeâu caàu, chuùng toâi seõ thoâng baùo cho 
quyù vò veà söï kieän naøy. Chuùng toâi seõ laäp thuû tuïc hoaøn tieàn laïi nhanh 
choùng.

Quyeàn ñöôïc giaûi quyeát tranh caõi
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc giaûi quyeát coâng baèng, nhanh choùng, vaø theo ñuùng 
luaät veà caùc quan taâm vaø lo ngaïi, baát ñoàng, hoaëc khieáu naïi cuûa mình.
Neáu quyù vò baát ñoàng vôùi haønh ñoäng hoaëc quyeát ñònh naøo cuûa chuùng 
toâi, caûm thaáy mình bò ñoái xöû baát coâng, hoaëc nhaän ñöôïc tin töùc maø quyù 
vò tin laø khoâng ñuùng, chuùng toâi khuyeán khích quyù vò thaûo luaän baát cöù 
quan ngaïi naøo vôùi ngöôøi ñang giao dòch vôùi quyù vò. Neáu vaãn khoâng haøi 
loøng, quyù vò coù theå neâu vaán ñeà vôùi baát cöù caáp quaûn trò naøo trong boä, 
goàm caû boä tröôûng. Nhôø ngöôøi quyù vò ñang giao dòch cho bieát teân vaø 
soá ñieän thoaïi caáp treân cuûa hoï. Quyù vò cuõng coù theå tìm chi tieát lieân laïc 
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töø website Danh Baï Chính Quyeàn British Columbia taïi www.dir.gov.
bc.ca hoaëc goïi soá 1 877 388-4440 ñeå nhôø giuùp.
Ngöôøi cuûa boä ñang laøm vieäc vôùi quyù vò cuõng coù theå giuùp giaûi thích 
nhöõng caùch giaûi quyeát tranh caõi khaùc quyù vò coù theå choïn. Thí duï, quyù 
vò cuõng coù theå coù quyeàn ñöôïc giaûi quyeát tröôøng hôïp tranh caõi cuûa 
mình baèng caùch khaùng caùo (xem trang 9). Quyeàn khaùng caùo cuûa quyù 
vò coù giôùi haïn thôøi gian.
Ngoaøi ra, cuõng coù caùch Thöù Tröôûng Taùi Duyeät Chi Tieát (Deputy 
Minister Information Review) ñeå giuùp quyù vò giaûi quyeát moät loaïi 
vaán ñeà cuï theå naøo ñoù. Neáu quyù vò duøng moät vaên baûn phaùn quyeát veà 
thueá cuûa boä maø quyù vò tin laø khoâng ñuùng vaø do ñoù quyù vò coù theå bò, 
hoaëc ñaõ bò, thaåm ñònh thueá, tieàn phaït hoaëc tieàn lôøi, quyù vò coù theå xin 
Thöù Tröôûng Taùi Duyeät Chi Tieát. Tieán trình Thöù Tröôûng Taùi Duyeät Chi 
Tieát ñöôïc ñaêng treân website cuûa chuùng toâi taïi www.sbr.gov.bc.ca/
msbr/tfsc/dmir.htm. Xin löu yù, neáu vaán ñeà ñang ñöôïc khaùng caùo, tieán 
trình Thöù Tröôûng Taùi Duyeät Chi Tieát seõ khoâng ñöôïc hoaøn taát vì phaùn 
quyeát veà thueá seõ ñöôïc cöùu xeùt trong tieán trình khaùng caùo. Muoán xin xeùt 
laïi, haõy vieát thö cho thöù tröôûng ñeå ñöôïc saép xeáp taùi duyeät khaùch quan 
vaø laáy quyeát ñònh: 

Göûi thö:	 Deputy Minister Information Review
	 Ministry of Small Business and Revenue 
	 PO Box 9432 Stn Prov Govt 
	 Victoria, British Columbia  V8W 9N6
Email:	 SBR.DeputyMinister@gov.bc.ca
Ñieän Thoaïi:	 250 387-6206
Fax:	 250 952-0712

Ñieàu Tra Vieân British Columbia
Neáu quyù vò vaãn khoâng giaûi quyeát ñöôïc thoûa ñaùng vôùi chuùng toâi, vaø/
hoaëc quyù vò caûm thaáy mình bò ñoái xöû baát coâng, Ñieàu Tra Vieân British 
Columbia coù theå giuùp. Haõy goïi soá ñieän thoaïi mieãn phí soá 1 800 567-
3247 hoaëc ñeán web site www.ombudsman.bc.ca ñeå bieát theâm chi tieát.

Quyeàn khaùng caùo nhanh choùng
Quyù vò coù quyeàn khaùng caùo nhanh choùng vôùi boä 
tröôûng.
Caùch naøy laø ñeå chính thöùc giaûi quyeát tröôøng hôïp quyù vò baát ñoàng vôùi 
haønh ñoäng hoaëc quyeát ñònh cuûa chuùng toâi. Thí duï, theo caùc ñieàu khoaûn 
cuûa Ñaïo Luaät Thueá Dòch Vuï Xaõ Hoäi, neáu quyù vò baát ñoàng veà moät 
khoaûn thaåm ñònh thueá hoaëc ñôn xin hoaøn tieàn bò töø choái, quyù vò coù theå 
khaùng caùo quyeát ñònh ñoù tröïc tieáp vôùi boä tröôûng, vaø neáu vaãn khoâng 
haøi loøng thì quyù vò coù theå khaùng caùo ra toøa. Luaät quy ñònh caùc thôøi haïn 
phaûi khaùng caùo. 
Khi quyù vò xin khaùng caùo, quyù vò coù theå tin laø tröôøng hôïp cuûa quyù vò 
seõ ñöôïc duyeät xeùt nhanh choùng vaø voâ tö. Noùi roõ ra laø chuùng toâi seõ theo 
ñuùng nhöõng böôùc sau ñaây.

•	 Quyù vò seõ ñöôïc göûi thö cho bieát ñaõ nhaän ñöôïc thö khaùng caùo cuûa quyù vò.

•	 Chuùng toâi seõ yeâu caàu quyù vò cung caáp theâm chi tieát neáu thö khaùng 
caùo khoâng ghi ñaày ñuû caùc söï kieän vaø lyù do khaùng caùo.

•	 Neáu quyù vò chæ ñònh moät ngöôøi ñaïi dieän quyù vò cho vuï khaùng caùo, 
chuùng toâi seõ laøm vieäc vôùi hoï sau khi quyù vò göûi cho chuùng toâi giaáy 
cho pheùp.

•	 Chuùng toâi seõ cung caáp cho quyù vò chi tieát vaø caùc taøi lieäu lieân quan 
ñeán tröôøng hôïp thaåm ñònh thueá hoaëc quyeát ñònh neáu thích öùng.

•	 Vieân chöùc khaùng caùo seõ lieân laïc vôùi quyù vò trong tieán trình naøy ñeå 
thaûo luaän veà laäp tröôøng khaùng caùo cuûa quyù vò vaø/hoaëc nhöõng böôùc 
lieân heä tröôùc khi ñöa ra ñeà nghò.

•	 Sau khi duyeät xeùt tröôøng hôïp khaùng caùo, boä tröôûng seõ ñích thaân xeùt 
ñeán tröôøng hôïp khaùng caùo cuûa quyù vò vaø ñöa ra quyeát ñònh nhanh 
choùng.

•	 Quyù vò seõ nhaän ñöôïc thö thoâng baùo quyeát ñònh cuûa boä tröôûng.

•	 Quyù vò coù theå khaùng caùo ra toøa neáu quyù vò khoâng haøi loøng vôùi quyeát 
ñònh cuûa boä tröôûng.
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2.0 Öu Tuù trong Dòch Vuï Khaùch Haøng 
– Caùc Tieâu Chuaån:  

Boä Tieåu Thöông Nghieäp vaø Thueá Vuï quyeát taâm cung caáp cho quyù 
vò dòch vuï coù hieäu naêng, nhaõ nhaën vaø toân troïng. Chuùng toâi cung caáp 
caùc tieâu chuaån öu tuù veà dòch vuï sau ñaây maø chuùng toâi seõ coá ñaït ñöôïc. 
Chuùng toâi seõ xin quyù vò ñoùng goùp yù kieán vaø ñeà nghò ñeå chuùng toâi 
daàn daàn boå tuùc vaø tieáp tuïc caûi tieán caùc tieâu chuaån öu tuù veà dòch vuï 
cuûa chuùng toâi. 

  Caùc Buoåi Hoäi Thaûo veà Thueá Baùn Haøng Tænh Bang
•	 Môû ít nhaát 60 buoåi hoäi thaûo veà thueá baùn haøng tænh bang haøng naêm taïi 

taát caû caùc vuøng trong British Columbia
•	 Baûo ñaûm thaân chuû tham döï hoäi thaûo haøi loøng ít nhaát ñeán 90%

  Hoûi veà Thueá Tieâu Thuï vaø Phaùn Quyeát
•	 Traû lôøi caùc thaéc maéc chung baèng email cuûa quyù vò veà thueá baùn 

haøng, thueá khaùch saïn, thueá nhieân lieäu hoaëc thueá thuoác laù ñaõ göûi ñeán 
CTBTaxQuestions@gov.bc.ca trong voøng 2 ngaøy laøm vieäc sau khi 
nhaän ñöôïc taát caû chi tieát caàn thieát

•	 Traû lôøi caùc thaéc maéc phöùc taïp baèng e-mail cuûa quyù vò vaø göûi vaên baûn 
phaùn quyeát veà nhöõng vaán ñeà thueá baùn haøng, thueá khaùch saïn, thueá 
nhieân lieäu vaø thueá thuoác laù trong voøng 20 ngaøy laøm vieäc sau khi nhaän 
ñöôïc taát caû chi tieát caàn thieát; chuùng toâi seõ lieân laïc vôùi quyù vò neáu caàn 
theâm thì giôø ñeå traû lôøi vì vaán ñeà phöùc taïp nhieàu hôn 

  Ghi Danh vaø Thanh Toaùn Tröông Muïc
•	 Ghi danh tröông muïc thueá baùn haøng hoaëc thueá khaùch saïn cuûa quyù vò 

trong voøng 2 ngaøy laøm vieäc sau khi nhaän ñöôïc taát caû chi tieát caàn thieát

•	 Traû lôøi yeâu caàu cuûa quyù vò muoán chuùng toâi xaùc nhaän xem cô sôû 
thöông nghieäp maø quyù vò muoán mua laïi coù nôï baát cöù thueá baùn haøng 
hoaëc thueá khaùch saïn naøo hay khoâng trong voøng 5 ngaøy laøm vieäc sau 
khi nhaän ñöôïc taát caû chi tieát caàn thieát 

  Hoaøn tieàn laïi
•	 Laäp thuû tuïc hoaøn laïi tieàn thueá baùn haøng, khaùch saïn, nhieân lieäu hoaëc 

thuoác laù trong voøng 30 ngaøy sau khi nhaän ñöôïc taát caû chi tieát caàn thieát

  Giaùm ñònh
•	 Duyeät laïi tieán trình giaùm ñònh vaø caùc quyeàn theo Baûn Quy Taéc 

Coâng Baèng vaø Dòch Vuï cho Ngöôøi Ñoùng Thueá tröôùc khi baét ñaàu 
giaùm ñònh taïi cô sôû thöông maïi hoaëc vaên phoøng ñaïi dieän cuûa quyù vò

•	 Baûo ñaûm möùc haøi loøng veà thôøi gian hoaøn taát giaùm ñònh thueá baùn 
haøng, khaùch saïn, nhieân lieäu, hoaëc thuoác laù ít nhaát laø:

		  85% (1 Thaùng Tö, 2008 ñeán 31 Thaùng Ba, 2009)
		  90% (1 Thaùng Tö, 2009 ñeán 31 Thaùng Ba, 2010)
•	 Keát thuùc giaùm ñònh thueá baùn haøng, khaùch saïn, nhieân lieäu, hoaëc 

thuoác laù trong voøng 15 ngaøy laøm vieäc sau khi quyù vò ñoàng yù vôùi keát 
quaû giaùm ñònh

•	 Ñaùp öùng caùc quan ngaïi cuûa quyù vò veà keát quaû giaùm ñònh thueá baùn 
haøng, khaùch saïn, nhieân lieäu, hoaëc thuoác laù trong voøng 20 ngaøy laøm 
vieäc sau khi nhaän ñöôïc taát caû caùc chi tieát caàn thieát

•	 Baûo ñaûm möùc haøi loøng ít nhaát laø 90% veà giaùm ñònh thueá baùn haøng, 
khaùch saïn, nhieân lieäu, hoaëc thuoác laù

  Thö töø lieân laïc
•	 Traû lôøi thö töø lieân laïc göûi cho boä tröôûng, thöù tröôûng vaø phuï taù thöù 

tröôûng trong voøng 14 ngaøy laøm vieäc sau khi nhaän thö.  

  Phöông tieän trôï giuùp
•	 Nhaän email baát cöù luùc naøo vaø nhaän ñieän thoaïi töø 8:30 saùng ñeán 

4:30 chieàu, Thöù Hai ñeán Thöù Saùu (tröø ngaøy leã). Quyù vò coù theå nhôø 
giuùp vaø hoûi chi tieát baèng caùch goïi soá 1 877 388-4440 (soá ñieän thoaïi 
mieãn phí trong Canada)

•	 Cung caáp dòch vuï khoâng caàn heïn, goàm caû caùc quaày OneStop 
Business Registry (Löu Kyù Thöông Nghieäp Taäp Trung), taïi caùc vaên 
phoøng coâng coäng cuûa chuùng toâi taïi Victoria vaø Vancouver töø 8:30 
saùng ñeán 4:30 chieàu, Thöù Hai ñeán Thöù Saùu (tröø ngaøy leã)  
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Chi tieát veà phöông höôùng, söù maïng, caùc muïc ñích, vaø muïc tieâu cuûa boä 
ñöôïc ghi trong keá hoaïch dòch vuï cuûa boä, vaø ñöôïc ñaêng treân website cuûa 
chuùng toâi.
Baûn quy taéc naøy coù chi tieát veà caùc quyeàn cuûa quyù vò khi giao dòch vôùi 
chuùng toâi. Muoán ñöôïc trôï giuùp hoaëc hoûi theâm chi tieát, haõy lieân laïc vôùi 
chuùng toâi: 
	 Soá ñieän thoaïi mieãn phí trong Canada: 1 877 388-4440
	 E-mail: CTBTaxQuestions@gov.bc.ca
	 Website: www.sbr.gov.bc.ca

  YÙ kieán ñoùng goùp
Chuùng toâi muoán bieát baát cöù nhaän xeùt naøo cuûa quyù vò veà baûn quy taéc 
naøy hoaëc dòch vuï cuûa chuùng toâi:

Toång Quaùt:
Email: 	 RevenueCustomerFeedback@gov.bc.ca
Thö göûi qua ñöôøng böu ñieän:
	 Taxpayer Fairness and Service Code Feedback 
	 PO Box 9442 Stn Prov Govt, Victoria, BC  V8W 9V4

Vaên phoøng Boä Tröôûng:
Email:	 SBR.Minister@gov.bc.ca
Thö göûi qua ñöôøng böu ñieän:
	 PO Box 9065 Stn Prov Govt, Victoria, BC  V8W 9E2

Trung Taâm Chaêm Soùc Khaùch Haøng:
Neáu quyù vò coù quan ngaïi veà dòch vuï cuûa Sôû Thueá Vuï British Columbia, xin lieân 
laïc vôùi Trung Taâm Chaêm Soùc Khaùch Haøng cuûa Boä Tieåu Thöông Nghieäp vaø 
Thueá Vuï (Ministry of Small Business and Revenue’s Customer Care Centre):

Soá ñieän thoaïi mieãn phí trong Canada: 1 877 356-3456
Fax:	 250 387-8021
E-mail:	 SBROCBCustomerCare@gov.bc.ca
Thö göûi qua ñöôøng böu ñieän: Ministry of Small Business and Revenue

	 Customer Care Centre
	 PO Box 9459 Stn Prov Govt, Victoria, BC  V8W 9V7

•	 Coù chi tieát höõu ích veà caùc chöông trình cuûa chuùng toâi treân website 
cuûa chuùng toâi taïi www.sbr.gov.bc.ca 24 giôø moãi ngaøy

•	 Caùc Trung Taâm Service BC trong khaép British Columbia cuõng trôï 
giuùp veà caùc chöông trình cuûa chuùng toâi (xem www.servicebc.gov.
bc.ca/services/locations/ ñeå bieát danh saùch ñòa ñieåm caùc vaên phoøng)

  Thöù Tröôûng Taùi Duyeät Chi Tieát
•	 Ñöa ra vaên baûn quyeát ñònh trong voøng 30 ngaøy laøm vieäc sau khi nhaän 

ñöôïc taát caû chi tieát caàn thieát 

  Khaùng Caùo leân Boä Tröôûng
•	 Ñöa ra vaên baûn quyeát ñònh veà nhöõng vaán ñeà khaùng caùo leân boä tröôûng 

trong phaïm vi caùc thôøi haïn traû lôøi trung bình haøng naêm sau ñaây: 

		  4.5 thaùng 	 (1 Thaùng Tö, 2008 ñeán 31 Thaùng Ba, 2009)
•	 Lieân laïc vôùi quyù vò hoaëc ñaïi dieän cuûa quyù vò baèng ñieän thoaïi hoaëc 

vaên baûn ñeå thaûo luaän vaán ñeà khaùng caùo vaø cung caáp cô hoäi noäp chi 
tieát môùi hoaëc boå tuùc ñeå hoã trôï laäp tröôøng cuûa quyù vò

  Thoûa Thuaän Thueá Nhieân Lieäu Quoác Teá (IFTA)
•	 Quyeát ñònh veà ñôn xin giaáy pheùp IFTA sô khôûi cuûa quyù vò trong voøng 

7 ngaøy laøm vieäc sau khi nhaän ñöôïc taát caû caùc vaên kieän caàn thieát vaø/
hoaëc traû tieàn.

Theâm Chi Tieát
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Trang A1 Trang A2

Phuï Ñính – Tieán Trình Giaùm Ñònh 
Tieåu Thöông Nghieäp Tieâu Bieåu

Boä quyeát taâm caûi tieán lieân tuïc dòch vuï khaùch haøng vaø thu goïn vaø ñôn giaûn 
hoùa theâm veà tieán trình giaùm ñònh thueá baùn haøng, khaùch saïn, nhieân lieäu, 
vaø thuoác laù. Nhöõng phaàn caûi tieán naøy, goàm caû trôï giuùp tieåu thöông nghieäp 
cung caáp hoà sô keá toaùn ñieän töû cuûa hoï, theo döï lieäu seõ bôùt ñöôïc cho chuû 
tieåu thöông nghieäp khoaûng naêm tieáng trong cuoäc giaùm ñònh. Moät laàn giaùm 
ñònh tieåu thöông nghieäp tieâu bieåu coù theå thay ñoåi tuøy theo möùc phöùc taïp 
cuûa thöông nghieäp cuûa quyù vò, lòch trình cuûa quyù vò vaø hoà sô löu cuûa quyù vò. 
Baûng döôùi ñaây cho thaáy caùc thôøi haïn phoûng chöøng.

tieáp theo trang sau

Lieân Laïc Laàn Ñaàu: Moät giaùm ñònh vieân goïi ñieän thoaïi cho quyù vò ñeå 
thaûo luaän veà tieán trình giaùm ñònh, cho quyù vò bieát caàn caùc hoà sô naøo ñeå 

duyeät laïi vaø saép xeáp ngaøy giôø thuaän tieän cho caû hai beân ñeå baét ñaàu. 
Giaùm ñònh vieân göûi thö cho quyù vò xaùc nhaän ñaõ coù cuoäc thaûo luaän ñoù.

Duyeät Laïi Hoà Sô: Giaùm ñònh vieân xem xeùt hoà sô thöông nghieäp cuûa quyù 
vò ñeå baûo ñaûm caùc khoaûn thueá ñöôïc aùp duïng, thu, phuùc trình vaø traû ñuùng. 

Giaùm ñònh vieân thaûo luaän vôùi quyù vò caùc keát luaän giaùm ñònh trong suoát tieán 
trình giaùm ñònh.

Duyeät Laïi Keát Quaû Giaùm Ñònh: Sau khi giaùm ñònh vieân xem xeùt hoà sô 
cuûa quyù vò, giaùm ñònh vieân seõ giaûi thích keát quaû chung cho quyù vò. Chuùng 
toâi khuyeán khích quyù vò haõy neâu baát cöù quan ngaïi naøo vôùi giaùm ñònh vieân 

ñeå hoï laøm vieäc vôùi quyù vò maø giaûi quyeát nhanh choùng. 

3 ñeán  
5 ngaøy

Keát Quaû Giaùm Ñònh

Keát Thuùc Giaùm Ñònh: Ban quaûn trò giaùm ñònh duyeät xeùt 
keát quaû giaùm ñònh vaø ñieàu chænh baát cöù phaàn naøo caàn thieát.

15 ngaøy 
laøm 
vieäc

20 ngaøy 
laøm 
vieäc

Ñoàng yù: Neáu quyù vò ñoàng yù vôùi 
keát quaû giaùm ñònh, keát quaû giaùm 
ñònh seõ ñöôïc chuyeån sang phaàn 

taùi duyeät vaø laäp hoùa ñôn tính tieàn.

Baát ñoàng: Neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi keát 
quaû giaùm ñònh, haõy thaûo luaän caùc quan ngaïi 

cuûa quyù vò vôùi giaùm ñònh vieân ñeå hoï tìm caùch 
giaûi quyeát. Neáu khoâng theå giaûi quyeát caùc quan 

ngaïi cuûa quyù vò, haõy göûi thö cho giaùm ñònh 
vieân ñeå giaûi thích taïi sao quyù vò khoâng ñoàng yù.

Duyeät Xeùt Caùc Quan Ngaïi: Ban 
quaûn trò giaùm ñònh duyeät xeùt caùc quan 

ngaïi cuûa quyù vò vaø vieát thö traû lôøi.

Khoâng Coù Khoaûn Thaåm Ñònh 
Thueá: Neáu khoâng nôï tieàn (keát 

quaû thaåm ñònh laø KHOÂNG COÙ), 
thì cuoäc giaùm ñònh ñaõ hoaøn taát.

Khoaûn Thaåm Ñònh Thueá: Neáu coù nôï tieàn, 
quyù vò seõ nhaän ñöôïc Thoâng Baùo Thaåm Ñònh 

vaø sau ñoù laø thö giaûi thích quyù vò aùp duïng 
luaät sai choã naøo. Thö naøy laø ñeå giuùp quyù vò 
traùnh nhöõng khoaûn thaåm ñònh thueá sau naøy.

Quyeàn Khaùng Caùo: Neáu quyù vò khoâng ñoàng 
yù vôùi Thoâng Baùo Thaåm Ñònh, quyù vò coù 90 

ngaøy keå töø ngaøy caáp thoâng baùo naøy ñeå khaùng 
caùo vôùi boä tröôûng, vaø boä tröôûng seõ taùi duyeät 
khaùch quan. Boä tröôûng seõ ñöa ra quyeát ñònh, 

trong voøng trung bình laø 4.5 thaùng.

Khaùng Caùo ra Toøa: Neáu quyù vò khoâng haøi 
loøng veà quyeát ñònh cuûa boä tröôûng, quyù vò 
coù 90 ngaøy keå töø ngaøy coù thö quyeát ñònh 

ñeå khaùng caùo tieáp ra toøa.

Hoïp Tröôùc Khi Giaùm Ñònh: Giaùm ñònh vieân giaûi thích tieán trình giaùm 
ñònh, trình chieáu moät ñoaïn video ngaén veà giaùm ñònh, vaø duyeät laïi caùc 

quyeàn theo Baûn Quy Taéc Coâng Baèng vaø Dòch Vuï cho Ngöôøi Ñoùng Thueá. 
Giaùm ñònh vieân seõ hoûi veà baûn chaát caùc hoaït ñoäng thöông maïi vaø heä thoáng 

keá toaùn cuûa quyù vò. Neáu caàn, giaùm ñònh vieân seõ chæ daãn chi tieát ñeå giuùp quyù 
vò cung caáp hoà sô keá toaùn ñieän töû cuûa quyù vò. Sau buoåi hoïp tröôùc khi giaùm 
ñònh, giaùm ñònh vieân seõ göûi thö xaùc nhaän buoåi thaûo luaän vôùi quyù vò vaø caùc 

hoà sô caàn thieát ñeå duyeät xeùt.
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Phaân Tích Vieân Phaùn Quyeát
Ñöa ra phaùn quyeát veà thueá cuûa boä ñeå giaûi thích thueá ñöôïc aùp duïng cho 
thöông nghieäp cuûa quyù vò nhö theá naøo.

Giaùm Ñònh Vieân
Xem xeùt hoà sô thöông nghieäp cuûa quyù vò ñeå baûo ñaûm quyù vò ñöôïc tính 
thueá ñuùng vaø ñoùng thueá treân soá haøng baùn vaø ñoùng thueá treân nhöõng 
haøng mua vaøo phaûi chòu thueá. Giaùm ñònh vieân cuõng coù theå duyeät laïi 
ñôn xin hoaøn laïi tieàn cuûa quyù vò. Xem baûn tin giaùm ñònh cuûa chuùng toâi 
(GEN 009) treân website www.sbr.gov.bc.ca/business /Consumer_
Taxes/Provincial_Sales_Tax/bulletins.htm cuûa chuùng toâi ñeå bieát 
theâm chi tieát.

Ban Quaûn Trò Giaùm Ñònh
Duyeät laïi keát quaû giaùm ñònh cuûa quyù vò. Neáu quyù vò khoâng ñoàng yù veà 
keát quaû thaåm ñònh, ban naøy cuõng seõ duyeät xeùt vaên baûn neâu lyù do quyù vò 
phaûn ñoái khoaûn thaåm ñònh thueá vaø seõ vieát thö traû lôøi.

UÛy Vieân
Coù traùch nhieäm chung veà coâng vieäc ñieàu haønh caùc khoaûn thaåm ñònh 
thueá vaø giaùm ñònh vaø seõ traû lôøi caùc thaéc maéc hoaëc quan ngaïi cuûa quyù 
vò veà vieäc thaåm ñònh hoaëc giaùm ñònh.

Thöù Tröôûng
Taùi duyeät tröôøng hôïp cuûa quyù vò neáu quyù vò ñaõ duøng vaên baûn phaùn 
quyeát veà thueá cuûa boä maø quyù vò tin laø sai vaø quyù vò coù theå hoaëc ñaõ bò 
thaåm ñònh thueá, tieàn phaït hoaëc tieàn lôøi töø ñoù.

Vieân Chöùc Khaùng Caùo
Duyeät xeùt vaø phoái hôïp ñôn khaùng caùo cuûa quyù vò ñeå trình leân boä 
tröôûng.

Boä Tröôûng
Duyeät xeùt ñôn khaùng caùo cuûa quyù vò neáu quyù vò khoâng ñoàng yù veà 
khoaûn thaåm ñònh sau khi giaùm ñònh hoaëc veà quyeát ñònh töø choái ñôn xin 
hoaøn laïi tieàn.

Phuï Ñính – Vai Troø vaø Traùch Nhieäm 
veà Giaùm Ñònh Thueá Baùn Haøng




