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Makatarungang pagtrato 
May karapatan kayong asahang ipatutupad 
namin ang batas nang pantay at walang 
pagkiling nang pagkatiwalaan ninyo kami 
kapag aming isinasakatuparan ang mga 
gawaing mahalaga sa pagpopondo ng mga 
serbisyong pampubliko.

Impormasyon
May karapatan kayong humingi at 
makatanggap nang nasa tamang panahon ng 
nakasulat na impormasyong kumpleto, wasto 
at malinaw upang matulungan kayo sa pag-
unawa ng inyong mga obligasyon at mga 
dapat matanggap.

Maunawaan ang trabahong aming 
ginagawa na kasama kayo
May karapatan kayong asahan ang malinaw 
naming pagpapaliwanag ng mga hakbanging 
susundin sa pakikipag-ugnayan sa inyo. 

Pagsasaayos ng mga Di-
Pagkakasundo 
May karapatan kayong asahan ang 
pagrerepaso sa inyong sitwasyon kung 
hindi kayo sang-ayon sa naging aksyon o 
pagpapasya namin, kung nakaramdam kayo ng 
pagkaapi, o nakatanggap ng impormasyong sa 
paniniwala ninyo ay mali.

Nasa-panahong pag-aapila
May karapatan kayo sa nasa-panahong 
pag-aapila sa ministro.

Pagkamakatarungan Pagkamakatarungan 
sa Nagbabayad sa Nagbabayad 

ng Buwis at ng Buwis at 
Alituntunin sa Alituntunin sa 
PagseserbisyoPagseserbisyo

Ang pagtutuwang ng mga namumuwisan 
sa British Columbia at ng Ministri ng 
Maliit na Negosyo at Pagbubuwis ay 

lalong pinatitibay ng sumusunod na mga 
pangako ng pagiging makatarungan at 

pagseserbisyo:

Paggalang at pagpipitagan
May karapatan kayong makatanggap ng 
propesyonal at magalang na pakikitungo o 
serbisyo.

Pagpapanatiling Pribado at Lihim 
May karapatan kayong asahang pananatilihin 
naming lihim ang inyong mga impormasyon 
nang walang pagsasaalang-alang.

Tulong
May karapatan kayong makatanggap ng tulong 
mula sa amin nang higit ninyong maunawaan 
ang inyong mga obligasyon at mga dapat 
matanggap.
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Tanggapan ng Ministro

Pagkamakatarungan 
sa Nagbabayad ng 
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isang pagtutuwang ng 
sama-samang paggawa

Karagdagang impormasyon: 
Nakapaloob ang karagdagang impormasyon 

tungkol sa alituntuning ito sa detalyadong kopya 
ng buklet o librito ng Pagkamakatarungan 
sa Nagbabayad ng Buwis at Alituntunin sa 

Pagseserbisyo. Upang manghingi ng kopya o 
makakuha ng tulong o karagdagang impormasyon, 

makipag-ugnayan sa amin: 
Tawag na toll-free o walang bayad) sa Canada: 

1 877 388-4440
Email : CTBTaxQuestions@gov.bc.ca

Website : www.sbr.gov.bc.ca
Mga Puna/Saloobin:

Nais naming malaman ang inyong mga puna o 
saloobin ukol sa alituntuning ito at tungkol sa 

aming serbisyo. Makipag-ugnayan sa amin

Pangkalahatang Impormasyon:
Email: 

RevenueCustomerFeedback@gov.bc.ca
Koreo: 

Taxpayer Fairness and Service Code Feedback
P.O. Box 9442 Stn Prov Govt

Victoria, British Columbia V8W 9V4

Tanggapan ng Ministro:
Email: SBR.Minister@gov.bc.ca

Koreo: 
P.O. Box 9065 Stn Prov Govt

Victoria, British Columbia V8W 9E2

T11253Filipino_pamphlet.indd   1T11253Filipino_pamphlet.indd   1 5/14/2007   12:23:42 PM5/14/2007   12:23:42 PM




