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Ñoái xöû coâng baèng
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc chuùng toâi aùp duïng 
luaät coâng baèng vaø voâ tö ñeå quyù vò tin 
töôûng chuùng toâi khi chuùng toâi laøm nhöõng 
vieäc thieát yeáu ñeå chính phuû coù kinh phí 
taøi trôï caùc dòch vuï coâng coäng.

Thoâng tin
Quyù vò coù quyeàn yeâu caàu cung caáp tin töùc 
vaø ñöôïc cung caáp nhanh choùng baèng vaên 
baûn caùc tin töùc ñaày ñuû, chính xaùc, vaø roõ 
raøng ñeå giuùp quyù vò hieåu roõ caùc boån phaän 
vaø quyeàn lôïi ñöôïc höôûng cuûa mình

Hieåu caùch chuùng toâi laøm vieäc vôùi 
quyù vò
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc chuùng toâi giaûi 
thích roõ raøng nhöõng thuû tuïc cuûa chuùng toâi 
khi laøm vieäc vôùi quyù vò.

Giaûi quyeát tranh caõi
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc xeùt laïi trong 
tröôøng hôïp neáu quyù vò baát ñoàng vôùi vieäc 
laøm vaø quyeát ñònh cuûa chuùng toâi, hoaëc 
neáu quyù vò caûm thaáy bò ñoái xöû baát coâng, 
hoaëc nhaän ñöôïc tin töùc maø quyù vò cho 
raèng khoâng ñuùng.

Khaùng caùo nhanh choùng
Quyù vò coù quyeàn khaùng caùo nhanh choùng 
vôùi boä tröôûng.
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Ñoùng ThueáÑoùng Thueá
Quan heä hôïp taùc giöõa ngöôøi ñoùng 

thueá taïi British Columbia vaø Boä Tieåu 
Thöông Nghieäp vaø Thueá Vuï ñöôïc cuûng 
coá vöõng chaéc baèng caùc cam keát sau ñaây 

veà coâng baèng vaø dòch vuï:

Nhaõ nhaën vaø kính troïng
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc ñoái xöû theo cung 
caùch chuyeân nghieäp vaø nhaõ nhaën.

Rieâng tö vaø giöõ kín
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc chuùng toâi tuyeät ñoái 
baûo veä rieâng tö cuûa quyù vò.

Trôï giuùp
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc chuùng toâi trôï giuùp ñeå 
quyù vò hieåu roõ caùc boån phaän vaø quyeàn ñöôïc 
höôûng cuûa caù nhaân mình.
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Baûn Quy Taéc Coâng 
Baèng vaø Dòch Vuï cho 

Ngöôøi Ñoùng Thueá
cuøng hôïp taùc laøm vieäc

Theâm chi tieát:
Taøi lieäu Baûn Quy Taéc Coâng Baèng vaø Dòch 

Vuï cho Ngöôøi Ñoùng Thueá coù theâm chi tieát veà 
caùc quy taéc naøy. Muoán laáy moät baûn hoaëc nhôø 
trôï giuùp hoaëc hoûi theâm chi tieát, haõy lieân laïc 

vôùi chuùng toâi:
Soá ñieän thoaïi mieãn phí trong Canada: 

1 877 388-4440
Email: CTBTaxQuestions@gov.bc.ca

Website: www.sbr.gov.bc.ca

Ñoùng Goùp YÙ Kieán:
Chuùng toâi muoán laáy yù kieán cuûa quyù vò veà baûn 

quy taéc naøy hoaëc dòch vuï cuûa chuùng toâi:

Toång Quaùt:
Email: 

RevenueCustomerFeedback@gov.bc.ca
Thö Töø: 

Taxpayer Fairness and Service Code Feedback
PO Box 9442 Stn Prov Govt
Victoria, British Columbia

V8W 9V4

Vaên Phoøng Boä:
Email: 

SBR.Minister@gov.bc.ca
Thö Töø:

PO Box 9065 STN PROV GOVT
Victoria, British Columbia

V8W 9E2
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